UMOWA
o konserwacje, obstuge techniczna oraz usuwanie awarii wezlow cieplnych

zawarta wdniu ................c.oeelen roku w Pleszewie pomiedzy:

Zleceniodawcy:

Wspdlnota Mieszkaniowa przy ul. Lipowa 2 i 4 w Pleszewie, NIP: 608-006-44-70, reprezentowanag
przez administratora — Pleszewskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0., z siedziba w
Pleszewie pod adresem ul. Malinie 6/25, 63-300 Pleszew, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000117258, kapitat zaktadowy 13 270 500 zt, w imieniu ktorej dziata Artur
Stanczyk — Prezes Zarzadu,

a

Zleceniobiorca:
........................ zsiedzibgprzy ul. .........ocoeiiiiiiiie e, NIP
........................... ,REGON ........................... , Teprezentowang przez

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

§1
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usluge konserwacji, obstugi
technicznej oraz usuwania awarii weztow cieplnych wymiennikowych zlokalizowanych w
budynkach przy ul. Lipowej 2 1 4 w Pleszewie.

2. Celem $wiadczonej ustugi jest zapewnienie prawidtowej, bezpiecznej i mozliwie efektywne;j
pracy wezlow cieplnych, z zachowaniem wymaganych parametrow instalacji centralnego
ogrzewania (C.0.) i cieptej wody uzytkowej (C.W.U.), z uwzglednieniem warunkow
technicznych oraz zasad prawidlowej eksploatacji urzadzen.

3. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ wykonywac czynnosci objete niniejszag umowa z nalezyta
starannoscig, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami, dokumentacja techniczng urzadzen,
instrukcjami producentéw oraz obowigzujacymi przepisami.

§2

Umowa zostata zawarta na czas okre$lony od dnia 1 ............ 2026 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r.

§3
Przekazanie weztow cieplnych do obstugi nastapi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego
sporzadzonego przez przedstawicieli Stron.

§4
1. W ramach $wiadczonej ushugi Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonywania w wezlach
cieplnych nastepujacych czynnosci:
1) przeprowadzania ogledzin i kontroli weztdw cieplnych nie rzadziej niz:
a) raz w miesigcu poza sezonem grzewczym,
b) dwa razy w miesigcu w sezonie grzewczym;
2) sprawdzania podczas kontroli, w zakresie wlasciwym dla danego wezta, w szczegdlnosci:
a) stanu technicznego urzadzen,
b) temperatur zasilania i powrotu instalacji C.O.,
c) parametrow temperatury C.W.U.,
d) prawidlowosci dziatania automatyki i regulatoroéw,
e) nastaw automatyki oraz ich dostosowania do aktualnych warunkéw pracy,
f) szczelnosci instalacji i urzadzen,



g) wystepowania nieprawidtowosci mogacych mie¢ wplyw na prawidtowa i efektywna
prace wezta;

3) wykonywania prac regulacyjnych wezta cieplnego, w tym regulacji i programowania
automatyki, stosownie do potrzeb wynikajacych z warunkdéw eksploatacyjnych;

4) podejmowania dziatan majacych na celu zapewnienie prawidtowych parametréw pracy
instalacji C.O. 1 C.W.U. oraz racjonalnego i mozliwie efektywnego wykorzystania energii
cieplne;j;

5) prowadzenia biezacych prac konserwacyjnych w zakresie objetym niniejsza umowa;

6) prowadzenia ksigzki ruchu wezla cieplnego na biezaco;

7) usuwania drobnych usterek w pracy wezta cieplnego, ktore moga zosta¢ usunigte w ramach
biezacej obstugi bez koniecznoséci wymiany urzadzen lub ich zasadniczych czgsci;

8) informowania Zleceniodawcy o stanie technicznym weztow cieplnych;

9) niezwlocznego informowania Zleceniodawcy o stwierdzonych nieprawidlowos$ciach,
awariach, uszkodzeniach, wyciekach Iub innych okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo, prawidtowa prace lub efektywnos¢ dziatania wezta;

10) zglaszania Zleceniodawcy, w przypadku stwierdzenia takiej potrzeby, propozycji zmian
nastaw, regulacji lub innych dzialan mogacych przyczyni¢ si¢ do poprawy prawidtowosci i
efektywnosci pracy wezta;

11) odczytow urzadzen pomiarowych;

12) analiz zuzycia energii (GJ, temperatura, praca automatyki oraz ewentualne straty), w cyklu
comiesiecznym.

W ramach kontroli, o ktérych mowa w ust. 1, Zleceniobiorca dokonuje oceny pracy wezla w

zakresie mozliwym na podstawie dostepnych danych eksploatacyjnych i pomiarowych.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zleceniodawcy, nie rzadziej niz raz w

miesigcu, informacji dotyczacej wykonanych czynnosci obstugowych, obejmujacej w

szczegolnosci:

1) daty przeprowadzonych kontroli i czynnosci,

2) zakres wykonanych prac,

3) stwierdzone nieprawidtowosci i usterki,

4) wykonane regulacje i zmiany nastaw automatyki,

5) informacje o zgloszonych awariach i podjetych dziataniach,

6) zalecenia dotyczace dalszej eksploatacji lub koniecznos$ci wykonania prac naprawczych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci wymagajacych wykonania prac wykraczajacych

poza zakres niniejszej umowy, Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym

Zleceniodawce oraz, w miarg¢ mozliwosci, przedstawi¢ zakres zalecanych prac.

Ponad czynnosci obstugowe weztow Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do:

1) monitorowania terminéw przegladéw okresowych weztéw i informowania o tych terminach
Zleceniodawcy;

2) wspolpracy z firmami wskazanymi przez Zleceniodawce w zakresie zapewnienia
prawidlowego dziatania uktadu C.O. 1 C.W.U. w budynkach.

Zleceniobiorca zapewnia, ze czynnosci eksploatacyjne bgda wykonywane przez pracownikow

posiadajacych odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje wymagane do wykonywania powierzonych

cZynnosci.

Zleceniobiorca bedzie wilaczatl i wylaczat wezty cieplne na przekazane przez Zleceniodawce

zlecenie:

e telefoniczne nanumer +48 ...l , lub

e c-mailemnaadres: ..............ooiiln, .

Wiaczenia i wylaczenia wezlow cieplnych, o ktorych mowa w ust. 7, beda realizowane wyltacznie

na polecenie administratora lub pracownika wyznaczonego przez administratora, przekazane w

sposob okreslony w ust. 7.



Wszelka wytworzong dokumentacje zwigzang z realizacja niniejszej umowy Zleceniobiorca
przekazuje do pelnomocnika Zleceniodawcy, PTBS Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Malinie 6/25, 63-
300 Pleszew.

§5
W przypadku wystgpienia zaktocen lub awarii w pracy wezla cieplnego Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ do podjecia interwencji w czasie do 3 godzin od momentu zgloszenia awarii lub
zaklocenia.
Przez interwencjg, o ktorej mowa w ust. 1, rozumie si¢ podjgcie przez Zleceniobiorcg czynnos$ci
majacych na celu ustalenie przyczyny zaktocenia lub awarii oraz, jezeli jest to mozliwe w ramach
zakresu niniejszej umowy, podjecie dziatan zmierzajacych do przywrécenia prawidtowego
dziatania wezta.
Drobne usterki, ktorych usuniecie jest mozliwe w ramach biezacej obstugi i nie wymaga wymiany
urzadzen lub ich zasadniczych czgsci, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ usuwac niezwlocznie,
w miar¢ mozliwosci podczas przeprowadzanej interwencji lub najblizszej wizyty serwisowe;.
W przypadku awarii wymagajgcej wymiany urzadzenia, czgsci lub wykonania prac
wykraczajacych poza zakres niniejszej umowy, Zleceniobiorca niezwlocznie poinformuje
Zleceniodawcg o zakresie koniecznych prac, kosztach oraz, w miar¢ mozliwosci, o
przewidywanym terminie ich wykonania. Strony, na potrzeby niniejszego przepisu, ustalaja ze pod
pojeciem ,,niezwlocznie” rozumieja:
1) w terminie nie przekraczajacym 3 dni w okresie poza sezonem grzewczym i
2) 24 godzin w czasie sezonu grzewczego.
Prace naprawcze i modernizacyjne w weztach cieplnych wykraczajace poza zakres niniejszej
umowy beda realizowane na podstawie odrebnego zlecenia, po kazdorazowym uzgodnieniu przez
Zleceniodawce ze Zleceniobiorcg zakresu prac oraz wynagrodzenia Zleceniobiorcy za ich
wykonanie. Przy czym, w przypadku wystapienia awarii, o ktérych mowa w ust. 4, Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ do ich usuwania, pod rygorem kary umowne;.
Za prace wykraczajace poza zakres niniejszej umowy uwaza si¢ w szczegdlnos$ci prace wiagzace si¢
z wymiang catos$ci lub czesci urzadzen wezta cieplnego, zakupem czgéci zamiennych, urzadzen
lub materiatow, a takze prace modernizacyjne.
Koszty zakupu czeéci zamiennych, urzadzen, materiatow oraz koszty prac naprawczych i
modernizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 5 1 6, nie s3 objete miesigcznym wynagrodzeniem
okreslonym w § 6 i beda ponoszone przez Zleceniodawce na podstawie odrgbnego zlecenia lub
uzgodnienia Stron.
Zleceniodawca gwarantuje Zleceniobiorcy swobodny dostep do weztdw cieplnych w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji niniejszej umowy.

§6
Za $wiadczong ustuge Zleceniobiorcy przyshuguje wynagrodzenie miesigczne w wysokosci
......... zt netto za jeden wezet cieplny, powigkszone o nalezny podatek VAT w wysokosci 8 %,

tj. tacznie ......... zt brutto miesiecznie za dwa wezly.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje wylgcznie czynno$ci objete zakresem niniejszej
umowy.

Koszty urzadzen, czgsci zamiennych, materialdw oraz prac naprawczych i modernizacyjnych
wykraczajacych poza zakres niniejszej umowy nie sg objete wynagrodzeniem, o ktérym mowa w
ust. 1.

Okresem rozliczeniowym dla wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, jest miesigc
kalendarzowy.

Faktury z tytutu wykonania niniejszej umowy Zleceniobiorca wystawiat bedzie do piagtego dnia
roboczego miesigca nastgpujacego po miesigcu, za ktory ma nastgpi¢ platnosc.

Naleznos$ci wynikajace z faktur, o ktérych mowa w ust. 5, Zleceniodawca ptacit bedzie
Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Nalezno$ci z faktur platne sa
przelewem przez Zleceniodawce na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze.
Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorcg do wystawiania faktur bez jego podpisu.



Platno$¢ faktur odbywac si¢ bedzie na konto bankowe Zleceniobiorcy wskazane w tzw. Biatej
liScie podatnikOw VAT, O NUMETZE ......vvvieriniiiiieiieteeeeieeeeieieeaenaans .

§7
Wszelkie koszty zwiazane z uzytkowaniem weztow cieplnych, w tym optaty za zuzyta przez
wezly energie elektryczng czy wodg, ponosi Zleceniodawca.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wysokos¢ zuzycia energii cieplnej lub wody
wynikajace z czynnikéw niezaleznych od prawidlowej pracy i regulacji wezla, w szczegdlnosci
warunkow atmosferycznych, sposobu uzytkowania lokali przez mieszkancéw, stanu technicznego
instalacji wewnetrznych budynkow lub innych okoliczno$ci pozostajacych poza zakresem
niniejszej umowy.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$ci za wysoko$¢ zuzycia energii cieplnej lub wody
wynikajace z czynnikdéw zaleznych od Zleceniobiorcy, a wynikajacych z realizacji niniejszej
umowy. W szczegdlnosci Zleceniobiorca moze zosta¢ obcigzony przez Zleceniodawceg optatami
wynikajacymi z zaniedban, zaniechan, nienalezytej starannosci, razagcego niedbalstwa lub winy
umyslnej, a wywotujace po stronie Zleceniodawcy zwigkszenie kosztow eksploatacji weztow
cieplnych.
Optata, o ktérej mowa w ust. 3 ma charakter kary umownej i podlega rozliczeniu
z wynagrodzeniem Zleceniobiorcy, na co Zleceniobiorca wyraza ostateczng i nieodwotalng zgode.

§ 8
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie czynnosci objetych niniejsza
umowa, w szczegolnosci za prawidtowe wykonanie czynnosci konserwacyjnych, kontrolnych i
regulacyjnych powierzonych mu w ramach niniejszej umowy.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie, uszkodzenia lub nieprawidtowosci
wynikajace z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy, w szczegdlno$ci wad urzadzen, zuzycia
technicznego, dziatania 0sob trzecich, przerw w dostawie mediéw lub konieczno$ci wykonania
napraw lub wymiany urzadzen wykraczajacych poza zakres niniejszej umowy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, ktorych usunigcie wykracza poza zakres niniejszej
umowy, Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym Zleceniodawce.

§9

Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kary umowne w przypadku:

1) niedochowania terminu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, to jest brak podjecia
interwencji w czasie do 3 godzin od momentu zgloszenia awarii lub zaktécenia — w wysokosci
10 % kwoty miesigcznego wynagrodzenia Zleceniobiorcy, za kazdy niesprawny wezet, za
kazda rozpoczeta godzing op6znienia, lecz nie wiecej niz 100 % wynagrodzenia miesigcznego
za dany wezet cieplny;

2) nieterminowego wykonywania ustugi — w wysokosci 2 % kwoty miesigcznego wynagrodzenia
Zleceniobiorcy, za kazdy niesprawny wezel, za kazdy dzien opdznienia, lecz nie wigcej niz
100 % wynagrodzenia miesi¢cznego za dany wezet cieplny;

3) zwtoki w usunigciu wady stwierdzonej przez Zleceniodawce — w wysokosci 2 % kwoty
miesigcznego wynagrodzenia Zleceniobiorcy, za kazdg nieusunigta w terminie wadg, za kazdy
dzien opdznienia, lecz nie wiecej niz 100 % wynagrodzenia miesi¢gcznego za dany wezet
cieplny;

4) niedochowania obowigzku, o ktorym mowa w § 5 ust. 4 niniejszej umowy — w wysokosci
500,00 zt, za kazdy niesprawny wezet (kara, o ktdrej mowa w pkt 2, jest takze naliczana);

5) niedochowania obowigzku, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 niniejszej umowy — w wysokos$ci
500,00 zt, za kazdy niesprawny wezet (kara, o ktorej mowa w pkt 2, jest takze naliczana);

6) odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 1 000,00
zt.

Wykonawca wyraza zgode na zaptate kary umownej poprzez potracenie jej z wymagalnego

wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zleceniodawca moze dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.



b

b

Zleceniodawca moze usuna¢ w zastepstwie Zleceniobiorcy, na jego koszt i ryzyko wady
nieusuni¢te w terminie 7 dni. Zleceniodawca ma obowigzek uprzedniego poinformowania
Zleceniobiorcy o zamiarze zastgpczego usunigcia wad. Zastepcze usunigeie wady nie zwalnia

z obowiazku zaptaty kar umownych, ktore naliczane sa do momentu zastepczego usunigcia wady.
Przepis ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio do zlecen, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-2.

W przypadku zwloki w zaptacie faktur Zleceniobiorcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek
wynikajacych z przepiséw o terminie zaptaty w transakcjach handlowych.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy obowigzujgce na terenie
Polski, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, jak i o§wiadczenia skutkujace wygasnieciem
niniejszej umowy lub poszczegolnych obowiagzkow z niej wynikajacych, wymagaja zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory miedzy Stronami rozstrzyga¢ bedzie Sad Powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce
wykonania niniejszej umowy, rozumiane jako miejsce potozenia weztow cieplnych, ktorych
dotyczy ustuga obstugi.
Strony ustalaja adresy podane w niniejszej umowie jako adresy ze skutkiem do doreczen.
Zleceniodawca i Zleceniobiorca sg zobowiazani do wzajemnego, niezwlocznego informowania o
wszelkich zmianach dotyczacych statusu prawnego swojej firmy, jesli takg prowadza w zwigzku z
zawarciem i obowigzywaniem niniejszej umowy, a takze zmianach dotyczacych adresu, numeru
konta i banku. Brak powiadomienia o zmianie adresu skutkuje uznaniem, ze korespondencje
wystang na ostatni znany adres uznaje si¢ za dorgczona.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:



